
  

Barcodestar GmbH & Co. KG  
Eichendorffstraße 2a  
93138 Lappersdorf  
 

Telefon: +49 941 830 96 190  
E-Mail: kontakt@barcodestar.de  
Internet: www.Barcodestar24.de  

______________________________________________________________________  
  

RMA – Formular für Scanner, Terminals und Etikettendrucker  
  

Bitte legen Sie dieses Formular ausgefüllt Ihrem Gerät bei oder 
senden Sie es vorab per E-Mail an uns.  

  
  

Firma:        _________________________________________________  
  
Straße:      _________________________________________________  
  
PLZ und Ort:     _________________________________________________  
  
Telefon-Nr:      _________________________________________________  
  
E-Mail:       _________________________________________________  
  
  
Gerätetyp: *      _________________________________________________  
  
Seriennummer:    _________________________________________________  
  
Zubehör:      _________________________________________________  
(bitte schicken Sie uns keine Akkus und / oder Ladestationen mit, die nicht zu reparieren sind)  
  
Fehlerbeschreibung:  
  
____________________________________________________________________________  
  
____________________________________________________________________________  
  
____________________________________________________________________________  

Einsendungen ohne detaillierte Fehlerbeschreibung können nicht bzw. zeitverzögert bearbeitet werden!  
  

  
 Fehler tritt permanent auf           Garantie (bitte Kaufbeleg beilegen)  

  
  Bitte Kostenvoranschlag vorab     Reparatur durchführen bis zu einem Betrag von ______ EUR  
  
  



Wir berechnen pauschal 75,- für einen Kostenvoranschlag. Diese entfallen bei Reparaturbeauftragung oder bei Kauf 
eines Neugerätes.  
  
Vermeiden Sie Entsorgungs- und Rücksendekosten. Auf Wunsch können Ihre defekten Geräte bei uns verbleiben. Wir entsorgen kostenfrei 
Ihre Altgeräte.  
  
  
_____________________________________________________________  
  
Datum, Firmenstempel und Unterschrift  
  
* Bei Einsendung von mehreren Geräten, bitten wir Sie die 2. Seite auszufüllen.  

   
Pos.  Hersteller & Modell 

Seriennummer  
Zubehör*  Fehlerbeschreibung  

1  
      

  

2  
  

    
  

3  
  

    
  

4  
      

  

5  
      

  

6  
      

  

7  
      

  

  
A = Akku / Batterie(n), S = Speicherkarte, T = Telefonkarte / SIM-Karte, P = Pen / Stift, K = Kabel,  N 
= Netzteil / Ladegerät, G = Gungrip / abnehmbarer Pistolengriff, OVP = Originalverpackung * Bei 
Einsendung von mehreren Geräten, bitten wir Sie die 2. Seite auszufüllen.  


